
令和６年度 山形県介護支援専門員協会 

スキルアップ初任者研修会（集合研修）のご案内 

 

 

 

 

 

●日時 令和６年６月２２日（土）１３：００～１５：３０ 

時 間 研 修 内 容 

12：40～13：00 開場（集合研修） 

受付 

13：00～15：30 開会 

1 「ビジネスマナーの基本」（どこに行っても恥をかかない！）  

2 「名刺交換、来客・訪問対応のマナー」（どうすれば？） 

3 「電話応対のマナー」（ドキドキしてしまう！） 

4 「ビジネス文書、電子メールのマナー」（書き出しはどうすれば？） 

5 「あいさつ、身だしなみ、敬語」（これでいいの？） 

閉会 

講師 

岩⽥ 知恵 氏 

東証⼀部上場アパレル企業にて、⼈事部に 10 年 エリアトレーナー８年。店舗指導や⼈材育成、新卒採⽤業務、採⽤⾯接、ハラスメント防⽌委員、社員教育

の計画⽴案・研修の責任者として業務に就いていました。その後、独⽴し、現在は企業領域を中⼼に、キャリア⽀援コンサルタントとして、採⽤⾯接、研修、

社員育成プログラムの構築に携わり⾃律型⼈材の教育⽀援をしています。また、キャリアコンサルタント養成講座の講師としても活動しており、企業向けキ

ャリア⽀援研修に携わっています。他にも、前職の経験を活かし、接客スキルに関する研修を得意としています。 

                                                      

                                        

                         

 

 

 

 

 

 

※この研修会は、山形県主任介護支援専門員更新研修の法定外研修に該当しません。 

申し込み先【申込締切：令和 6 年６月１4 日（金）正午まで】 

【URL または QR コードを読み取って Peatix でお申し込み・参加費を決済してください。】 

 

URL https://peatix.com/event/3953164/view    QR コード                               

山形県介護支援専門員協会では、令和６年度より介護支援専門員及び主任介護支援専門員の皆様の各自の習

熟度に応じた研修になるよう新しい研修体系をつくりました。この度はその最初の研修会となり、初任者の方

に習得していただく事で、自信を持って業務にあたる事ができるようになると思います。 

初任者研修の案内ではありますが、本会の研修が新しい研修体系になった事を記念し、現任の方もご参加い

ただけるよう企画いたしました。振り返りや再確認、職場での指導にもお役立てください！ 

一般社団法人 山形県介護支援専門員協会 事務局 

☏０２３－６６４－２１２０         ０２３－６６４－２１３０ 

✉yacm@gc4.so-net.ne.jp 

参加費 

会 場 T.I.S.カンファレンスセンター 

山形市大字漆山字大段 1865 番地 5 

本会正会員   １,０００円 

非 会 員   ６,０００円 

介護支援専門員として就労開始した方、現任の介護支援専門員及び 

主任介護支援専門員、類似する業務を行っている方 

       

お問い合せ先 

参加対象者： 

持ち物 当日は、ご自身の名刺を３枚程

度ご持参ください。 

良いケアプランは良いマナーから！ 

（納入時に発生する手数料及びキャンセル時に発生する手数料等は、各

自ご負担ください） 

 


